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AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL

El 1 de marzo del 2003 fue promulgada la Ley N° 27943, Ley

del Sistema Portuario Nacional, mediante el cual se crea la

Autoridad Portuaria Nacional como Organismo Técnico

Especializado, encargado del Sistema Portuario Nacional.



SISTEMA PORTUARIO NACIONAL 





PARTICIPACIÓN EN EL CURSO “DESARROLLO DE PLANES

PARA LA GESTIÓN DE LA CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

PORTUARIOS (BCP/BCM) – 2018”

Elaboración del plan de

continuidad de negocios

Presentación por grupos

del contenido del plan



TERMINAL NORTE MULTIPROPOSITO 

DEL PUERTO DEL CALLAO

El crecimiento demográfico en el Perú se ha intensificado en las últimas décadas, debido

principalmente a factores sociales, políticos y económicos. Dichas condiciones han

generado que el país ponga especial énfasis en el crecimiento de sus actividades

productivas tales como la importación y exportación de bienes y servicios; las mismas que

dependen fundamentalmente del recurso humano, tecnológico, infraestructura y

equipamiento.

Por ende, los puertos marítimos de un país constituyen uno de sus activos logísticos

estratégicos más relevantes dada su participación en el intercambio internacional de

bienes. De acuerdo con estadísticas de la Organización Mundial de Comercio (OMC,

2014) más del 80% de las mercancías que se comercializan en el mundo se mueven por

vía marítima; precisamente es el modo de transporte que ha tenido mayor impacto por la

globalización en los últimos 20 años, considerando su amplia cobertura geográfica, alta

capacidad para el transporte de carga y fletes competitivos.

Gráfico No 2. Infografía de los principales puertos del Perú

Fuente: Autoridad Portuaria Nacional

Para el desarrollo continuo de las operaciones y servicios en el Terminal Norte

Multipropósito del Callao, se necesita contar con un plan de continuidad de

negocios portuarios (BCP/BCM), para una pronta recuperación de las actividades

operativas de la organización luego de ocurrido algún evento disruptivo (como un

terremoto o tsunami). Para lograrlo es necesario analizar los riesgos a los que

esta sujeto el puerto y establecer las estrategias que permitan mitigar los efectos

negativos.

En la presente metodología se consideró la norma ISO 22301:2012, como

Sistema de Gestión de la Continuidad del Negocio, la misma que comprende los

requisitos para planificar, implementar y mantener operativo las operaciones y

servicios en el terminal portuario, ante un evento disruptivo que pueda surgir.

Gráfico No 1. Componentes para la elaboración del plan BCP/BCM

Fuente: JICA Gestión Continuidad del Negocio, según norma ISO 22301:2012.

Otro de los puntos destacados del presente estudio es la fuente de información

proporcionada por los organizadores del curso BCP/BCM, los mismos que a

través de clases virtuales, análisis de material de lectura, foros de discusión,

trabajo grupal, casos de estudio y charlas presenciales permitieron conocer los

principios de la gestión del riesgo asociado a la continuidad del negocio portuario.

Nuestro objetivo es desarrollar un método estándar para formular el plan de

continuidad de negocios BCP/BCM en los puertos del Perú, tomando como

modelo el Terminal Norte Multipropósito del Callao, el mismo que es uno de los

principales terminales multipropósitos en la región.

Al aplicar la metodología antes detallada, se debió analizar el contexto del puerto,

identificando las distintas actividades desarrolladas por el Terminal Norte Multipropósito del

Callao, y sus recursos asociados. La siguiente tabla presenta un diagrama que detalla el

proceso operación del Terminal, y los recursos necesarios para su buen funcionamiento.

Gráfico No 2. Proceso operativo de ingreso, permanencia y salida de naves graneleras en el Callao

Fuente: Elaboración del grupo

Ya conocido el contexto del Terminal en estudio, se realizó un análisis de impacto en el

negocio, lo que implicó, en base a criterios definidos y acordados con el grupo de trabajo,

identificar algunos de los impactos en caso de que el terminal estuviese inoperativo, y el

Tiempo Máximo Tolerable de Detención, definiendo además el Tiempo Objetivo de

Recuperación (RTO) y el Nivel Objetivo de Recuperación (RLO) necesarios para el

restablecimiento de las operaciones.

Gráfico No 3 y 4. Metas y objetivos

Fuente: Elaboración del grupo

• El presente proyecto nos permitió elaborar un plan de continuidad de negocios

portuarios BCP/BCM para el Terminal Norte Multipropósito del puerto del Callao,

relacionado con las operaciones de graneles sólidos.

• El plan contribuye a proteger los procesos críticos y operativos del Terminal Norte

Multipropósito del Callao, mitigando el impacto en aspectos económicos,

recuperación de la información, competitividad y calidad del servicio.

• El plan se formuló con base al conocimiento adquirido en el curso, la misma que

estuvo orientado al conocimiento del análisis del riesgo, la reducción del riesgo y

el manejo de desastres en caso de eventos disruptivos.

• El esquema general del plan es aplicable a cualquier terminal o instalación

portuaria, considerando las particularidades de cada puerto.

INTRODUCCIÓN METODOLOGIA Resultados

Conclusiones

El Estado Peruano tuvo por iniciativa

concesionar el Terminal Norte

Multipropósito del Callao, la misma que

es operada por la empresa APM

Terminals S.A. desde el año 2011, para

la atención de carga fraccionada,

rodante, contenedores, granel sólido,

líquido y pasajeros. En el año 2017 el

puerto del Callao movilizó un total de

103´917,031 TM, correspondiendo el

17% al Terminal Norte Multipropósito

(17´696,016 TM).

El puerto del Callao como principal punto de

intercambio comercial marítimo en el Perú,

influye directamente en el sector económico,

social y político; por consiguiente, resulta

necesario implementar un plan de continuidad

de negocios portuarios BCP/BCM, para la

recuperación de las actividades y servicios en

caso de eventos disruptivos. Para ello, se

muestra a continuación la metodología

empleada.

Bibliografía
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• Norma ISO 22301 – 2012.

• Estadísticas 2017 APN y Plan Maestro del Terminal Norte Portuario del Callao.

ID RECURSOS DAÑO EVENTO
RESILIENCIA 

ESPERADA

MEDIDA DE 

RECUPERACIÓN/

HABILITACIÓN

PRL PRT

IE1

Elementos de 

apoyo a la 

navegación

Destrucción de 

elementos de apoyo 

a la navegación

No poder realizar el 

ingreso de la nave 

por el canal de 

acceso y hasta el 

muelle respectivo

Contar con 

empresa tercera 

que posea un stock 

de boyas.

Poseer una 

contratación 

continua de 

empresas que 

presten servicio de 

boyas

1 -

RH05
Agentes y personal 

del terminal

No contar con el 

personal de la 

planificación

No llevar a cabo la 

planificación del 

terminal

Realizar la 

planificación con 

personal de apoyo 

designado por el 

TNM

Designación de 

personal de apoyo 

especializado para 

garantizar la 

planificación 

respectiva 

1 1

Fuente: Elaboración del Grupo.

Definidos el RTO y RLO se identificaron los recursos mínimos necesarios para

cumplir con metas establecidas por el equipo, detallados en la Tabla No 1.

Tabla No 1. Recursos mínimos para cumplimiento de metas

Finalmente, realizó una evaluación de la fragilidad de los recursos

operacionales ante la eventualidad de un terremoto y posterior tsunami en el

Terminal Norte Multipropósito, y un programa de recuperación para implementar

las medidas de mitigación identificadas. Lo anterior resulta en que es necesario

mantener el nivel de recursos (PRL) y de solo un día para implementar las

medidas (PRT).

Tabla No 2. Medidas de recuperación.

Fuente: Elaboración del Grupo.

Arencibia Omar – Cuba

Montaño John   – Colombia

Muñoz Cindy     – Chile

Najarro Johnny – Perú 



ELABORACIÓN DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA – PERÚ 

Línea de tiempo 

30.10.2018

Presentación del Informe

Personal al Presidente

del Directorio de la APN

Aprobación del proyecto

por parte de la Alta

Dirección de la APN

15.11.2018

Cronograma de actividades

para elaboración del plan

de continuidad operativa.

1er trimestre 2019.- Elaboración del proyecto “Plan de Continuidad

Operativa de los Terminales Portuarios” – (interno como APN).

2do trimestre 2019.- Reuniones de trabajo y coordinación:

• Presidencia del Consejo de Ministros

• Instituto Nacional de Defensa Civil

• Gobierno Regional del Callao

• Municipalidad Provincial del Callao

• Administradores portuarios

• Agentes Marítimos, Fluviales y Lacustres

• Prestadores de servicios portuarios básicos

• Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Ene – Jun / 2019



ELABORACIÓN DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA – PERÚ 

Línea de tiempo 

Cronograma de actividades

para elaboración del plan

de continuidad operativa.

3er trimestre 2019.-

• Talleres internacionales a llevarse

a cabo en la ciudad de Lima y

Piura, para sociabilización del

proyecto del plan de continuidad

operativa.

• Prepublicación, en el Diario

Oficial El Peruano, del proyecto

“Plan de Continuidad Operativa

de los Terminales Portuarios”.

4to trimestre 2019.-

• Evaluación, de la Autoridad Portuaria

Nacional, de los comentarios, observaciones

y/o sugerencias de la Comunidad Portuaria

del proyecto del “Plan de Continuidad

Operativa de los Terminales Portuarios”.

• Aprobación, mediante Resolución de Acuerdo

de Directorio de la Autoridad Portuaria

Nacional, del “Plan de Continuidad Operativa

de los Terminales Portuarios”.

Jul – Set / 2019 Oct - Dic / 2019

Cronograma y ejecución de

actividades para elaboración del

plan de continuidad operativa.



EJECUCIÓN DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1. Prepublicación del Plan de Continuidad Operativa, en el Diario Oficial El Peruano - 18.07.2019



EJECUCIÓN DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2. Taller internacional llevado a cabo en la ciudad de Lima – Mayo 2019



EJECUCIÓN DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

3. Taller internacional llevado a cabo en la ciudad de Piura – Agosto 2019   



EJECUCIÓN DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

4. Desayuno ejecutivo llevado a cabo en la ciudad de Lima – Agosto 2019   



EJECUCIÓN DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

5. Publicación del Plan de Continuidad Operativa, en el Diario Oficial El Peruano - 24.10.2019



PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA EN LOS MEDIOS



PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA EN LOS MEDIOS



DESARROLLO DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

6. XI Foro Taller Nacional PBIP, llevada a cabo en la ciudad de Tarapoto – Noviembre 2019

“La Protección y la Continuidad Operativa en el Sistema Portuario Nacional”  



7. Desafíos y tareas por realizar

Supervisión y cumplimiento del PCO Integración del PCO con la normativa 

general del Estado Peruano

Capacitación a la comunidad portuaria

Integración de los PCO por puertos y jurisdicción



VIDEOS/VideoCOP.mp4
VIDEOS/VideoCOP.mp4

